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AMARANTE

CAMARA MUNICIPAL

CONCURSO PUBLICO PARA A PRESTACAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO GLOBAL DE VOZ E TRANSMISSAO DE DADOS

CADERNO DE ENCARGOS

SECCAO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
Objeto

Clausula 1.2 - Identificagdo do concurso
1 - Concurso Publico sem publicidade internacional, nos termos do disposto no artigo 202, n.2 1, alinea b) do Cédigo dos
Contratos Publicos (adiante designado de CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n? 18/2008, de 29 de Janeiro, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, e pela Lei n.2 30/2021, de 21 de maio, que tem por objeto a

prestagao de servicos de Comunicac¢ao Global de Voz e Transmissao de Dados.

2 - A decisdo de ndo contratagdo por lotes, é fundamentada com o indicado na alinea a) do n.2 2 do artigo 46.2-A do
CCP, dado que a prestacdo do servigo de telecomunicagées contempla uma solugao unificada de servigos, que mesmo nao

sendo incindivel, a sua separagao pode causar graves inconvenientes para o Municipio de Amarante.

Artigo 2.2

Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Caso se verifiquem, os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao competente para a decisao
de contratar;

b) Caso se verifiquem, os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;



e) Caso se verifiquem, os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos

Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 deste mesmo diploma legal.

Artigo 3.2

Prazo da prestacao de servicos

O prestador de servigos obriga-se a executar a prestagao de servigos nos termos exigidos no presente Caderno de
Encargos, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, ou atingido o limite do valor contratual, a contar da data da assinatura do

contrato.

SECCAO Il

OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

Artigo 4.2

Obrigag6es principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebracao do contrato, decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacao de entrega de todo o equipamento identificado na sua proposta;

b) Obrigagdo de garantia de funcionamento de todo o equipamento fornecido;

c) Obrigacdo de prestar, de forma continua, o servigo de acordo com os requisitos técnicos e funcionais definidos no
presente Caderno de Encargos e seus anexos, bem como demais documentos contratuais;

d) Obrigacdo de comunicar, antecipadamente, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacao do
servico objeto do presente procedimento ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes;

e) Obrigacdo de ndo alterar as condi¢Ges da presente prestacdo de servico sem prévia autorizacdo da Entidade
Adjudicante;

f) Obrigacdo de prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicdes em que a prestacdo de
servigo é prestada, ministrando todos os esclarecimentos que se justifiquem;

g) Obrigacdo de reduzir automaticamente os precos dos servicos, em funcdo de altera¢cdes determinadas pela

entidade reguladora, ICP-ANACOM, durante o periodo de vigéncia do contrato;



h) Obrigacdo de comunicar a nomeac¢do do gestor de servicos responsavel pelo contrato e quaisquer alteragdes
relativamente ao mesmo.

2 - A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informdticos que sejam necessdrios e adequados a prestacao do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacao necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

3 - O Adjudicatario compromete-se a respeitar e fazer respeitar todas as normas vigentes da legislacdao portuguesa e
dos regimes especiais previstos em tratados ou convengdes internacionais de que Portugal seja parte ou que adira, em

matéria de entrada, permanéncia e trabalho, permanente ou

eventual e ainda que ndo remunerado, de trabalhadores estrangeiros em territério nacional.

Artigo 5.2
Forma de prestacao do servico

1 - Para o acompanhamento da execugao do contrato, o prestador de servigcos, sempre que solicitado, deve deslocar-
se as instalagdes do Municipio de Amarante, para que sejam efetuados pontos de situagdo, juntamente com o Gestor do
Contrato.

2 - O prestador de servigos deve apresentar ao Municipio de Amarante, com uma periodicidade mensal, um relatério
com toda a informacgao detalhada do trafego de voz e dados gerados, desde que se encontre de acordo com o Regulamento
Geral de Protegdo de dados.

3 - Todos os relatérios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de servigos

devem ser integralmente redigidos em portugués.

Artigo 6.2

Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1 - Sempre que o Municipio de Amarante considere necessario, podera solicitar a entrega dos elementos referentes
a cada fase de execugdao do contrato, com vista a verificar se os mesmos relinem as caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos
exigidos por lei.

2 - Na anadlise a que se refere o nUmero anterior, o prestador de servicos deve prestar ao Municipio de Amarante
toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3 - No caso de a andlise do Municipio de Amarante, a que se refere o n.2 1, ndo comprovar a conformidade dos
elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Amarante deve disso informar, por escrito, o
prestador de servigos.

4 - No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e no prazo razodvel que



for determinado pelo Municipio de Amarante, as alteragdes e complementos necessarios para garantir o cumprimento das
exigéncias legais e das caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos exigidos.

5 - Apds a realizacao das alteragdes e complementos necessdrios pelo prestador de servigos, no prazo respetivo, o
Municipio de Amarante procede a nova analise, nos termos do n.2 1.

6 - Caso a andlise a que se refere o n.2 1 comprove a conformidade dos elementos entregues pelo prestador de
servicos com as exigéncias legais, e neles ndao sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificagoes
e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 10 dias a contar do
termo dessa andlise, declaracao de aceitacdao pelo Municipio de Amarante.

7 - A emissdo da declaragdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitagdo de eventuais discrepancias
com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de

Encargos.

Artigo 7.2

Conformidade e garantia técnica

O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adapta¢des e no que se refere aos elementos entregues ao
Municipio de Amarante em execu¢dao do contrato, as exigéncias legais, obrigacées do prestador de servigos e prazos
respetivamente aplicaveis aos contratos de aquisicao de bens mdveis, nos termos do Cédigo do Contratos Publicos e demais

legislacao aplicavel.

Artigo 8.2

Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagcao e documentagao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Amarante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execugao do contrato.

2 - A informacao e a documentacao abrangidas pelo dever de sigilo ndao podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execu¢ao do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informag¢do e a documentagao que fossem, comprovadamente, do dominio
publico a data da respetiva obtenc¢ao pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da

lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.



Artigo 9.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessacao, por
qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢ao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a

protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Artigo 10.2

Prego base

O prego base, sendo entendido como pre¢o maximo que a entidade se dispde a pagar pela totalidade dos
fornecimentos, no presente procedimento é de 153.750,00 euros (cento e cinquenta e trés mil, setecentos e cinquenta

euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 11.2

Prego contratual

1 - Pela prestagao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes
do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante deve pagar ao prestador de servigos o pregco constante da
proposta adjudicada, o qual ndo pode exceder o prego base de 153.750,00 € (cento e cinquenta e trés mil , setecentos q
cinquenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O valor a faturar sera realizado, mensalmente, e corresponderd aos servigos efetivamente realizados.

3 - O preco referido no numero 1, inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, (incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagao de meios
humanos, despesas de aquisi¢ao, transporte, armazenamento e manutengdao de meios materiais bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas).

Artigo 12.2

Condicdes de pagamento

1 - Os pagamentos devidos pela Entidade Adjudicante serao efetuados de acordo com a Proposta adjudicada.



2 - Deverdo ser enviados para o Municipio de Amarante os seguintes documentos respeitantes a fatura¢do dos servigos

prestados:

a) Fatura/Recibo que deverad incluir:

Mensalidade / Valor do Pacote de Minutos;
Consumo Extraplafond - Chamadas por tipologias;
Chamadas efetuadas e/ou recebidas em Roaming;
Descontos contratados;

Discriminagao dos servigos prestados.

b) Fatura Detalhada que devera incluir:

Discriminacdo das comunicacbes efetuadas dentro do plafond Mensal de Minutos, e/ou debitadas ao
Extraplafond e efetuadas/recebidas em Roaming;

Detalhe dos servigos prestados.

3 - O Municipio de Amarante possui plataforma de recec¢do de faturagdo eletrénica.

Compromete-se o fornecedor/prestador de servico enviar para o Municipio de Amarante as respetivas faturas

eletrdnicas nos seguintes formatos compativeis:

a) PDF da fatura assinado digitalmente (imagem da fatura)

b) XML (dados desmaterializados da fatura) num formato standard (XML UBL2.1, Espap ou Cius-PT).

SECCAOIII
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Artigo 13.2

Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Amarante pode exigir do prestador
de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungao da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos:

Penalidade:

P xdx0,05

Sendo:

P - Preco contratado do servico;

d - Numero de dias de paragem do servico.



2 - Pelo incumprimento das especificidades técnicas do Anexo Il e consequente verificagdo de ndao conformidades
dos servigos prestados, o Municipio de Amarante pode exigir ao prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria
de valor de até 5 % do valor contratual.

3 - Pelo incumprimento das demais obriga¢des constantes das alineas b),c),d),e),f) g) e h) do Artigo 42 do Caderno de
Encargos, sera aplicada uma pena pecuniaria que podera ir até 20% do valor contratual.

4 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Amarante tem em conta, nomeadamente, a
duracao da infracdao, a sua eventual reiteracdao, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.

5 — O Municipio de Amarante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.

6 - As penas pecunidrias previstas no presente artigo ndao obstam a que o Municipio de Amarante exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Artigo 14.2

Forca maior

1 - N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realiza¢ao, alheias a vontade da parte afetada, que
ela ndao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagGes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigcos ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminacBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa, propagacao ou

proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;



f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5 - A for¢a maior determina a prorrogac¢ao dos prazos de cumprimento das obriga¢Ges contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

SECCAOV

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 15.2

Resolugdo de litigios

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo

e Fiscal de Penafiel, com expressa renlncia a qualquer outro.

Artigo 16.2

Subcontratacao e cessdo da posi¢ao contratual

A subcontratagao pelo prestador de servigos e a cessao da posi¢cao contratual por qualquer das partes depende da

autorizagao da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Artigo 17.2

Comunicagoes e notificagcdes

1 — Todas as comunicacdes entre a entidade adjudicante ou o juri do procedimento e os interessados, os candidatos,
os concorrentes ou o adjudicatdrio relativas a fase de formagao do contrato devem ser escritas e redigidas em portugués e
efetuadas através do correio eletrénico ou de outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados.

2 - Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Artigo 18.2

Contagem dos prazos



Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Artigo 19.2

Legislacdo aplicavel

Em tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos aplica-se o Cédigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de Janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017,
de 31 de agosto, e pela Lei n.2 30/2021, de 21 de maio, o Cddigo do Procedimento Administrativo e demais legislagdo

aplicavel.

Especificagées Técnicas
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1. Ambito da prestacdo dos servigos

a)

b)

A prestagdo de servigos contempla a contratagdo de servigos e de comunicagdes voz

fixa e movel, e transmissao de dados fixos e mdveis;

Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no presente procedimento o operador
de telecomunicagBes deve cumprir os seguintes niveis de servico minimos:

i) Disponibilizar contato direto de um gestor de conta, disponivel em horario
laboral, para apoiar e acompanhar a execu¢ao do contrato quer a nivel técnico
guer a nivel comercial;

ii) Garantir um Centro de Apoio Técnico - CAT com atendimento geral disponivel
24 horas;

iii) Garantir que o tempo maximo total de privacdo do servigo contratado é
inferior a 12 horas por ano.

iv) Garantir que o tempo entre priva¢des do servigo é superior a 24 horas;

Garantia e tratamento da portabilidade dos numeros pretendidos (se necessario), para

0s servigos existentes no Municipio de Amarante;

Atribuicdo de plafond de subsidiacdo no valor de 21.000€ (vinte e um mil euros) +IVA

para aquisicao de equipamentos;
Fornecimento de 50 telemdveis do tipo A:
Fornecimento de 30 telemdéveis do tipo B:

Garantia do mesmo preco/condi¢Ges para inclusdo de novos cartées de Voz/Banda
Larga durante a vigéncia do contrato, sem custos acrescidos no pedido desses mesmos

cartdes novos;

Configuracao da solugdo de acordo com a indicacao do Municipio de Amarante para
grupos, plafond, barramento de chamadas, e outras parametrizacdes, sem custos

adicionais;

Garantir o barramento de todo o tipo de chamadas para os numeros de valor
acrescentado 760, 707, 808, Servigos Ring Dings, MMS e outros servigos que nao
tenham autorizacao do Municipio de Amarante, sendo que somente os numeros

autorizados serdo permitidos;



k)

o)

Possibilidade de adicionar ao contrato mais servigos de acesso a internet nas mesmas
condigdes contratuais, adicionando apenas a mensalidade correspondente, sem

qualquer outro custo adicional;

Prazo de fidelizagdo dos servicos mencionados neste caderno de encargos

correspondente a duragao do contrato e ndo superior a 24 meses;

Apés adjudicagdo, a implementacdo deverd ocorrer num prazo mdaximo de 10 dias
Uteis;

Iy

Proceder a reparacdo/substituicdio dos equipamentos avariados, por danos ndo
imputaveis a ma utilizacao, assim como ao empréstimo de equipamento durante o

periodo de reparagao;

Apresentar de forma detalhada tabela relativa ao tarifdrio proposto, nomeadamente o

valor para chamadas internacionais e comunicagdes e internet em roaming;

O Municipio de Amarante poderd contratar servigos complementares, no ambito do

contrato a celebrar, durante o periodo da sua vigéncia.

A ampliagdo dos servicos contratados e as condi¢des da sua prestagao devem
obedecer ao estipulado no contrato e aos termos deste caderno de encargos,

nomeadamente tipologia e valores, e ainda ao Cédigo dos Contratos Publicos.

O cancelamento de servigos contratados que deixarem de ser necessarios as
atividades do Municipio de Amarante ndao confere ao operador de telecomunicagGes

nenhum direito a indemnizagdo.

Sempre que ocorram alteragdes tecnoldgicas que incidam sobre os servicos e
equipamentos a prestar no ambito deste procedimento o operador de
telecomunicacdes fica obrigado a comunicar ao Municipio de Amarante o conteudo de
tais altera¢Oes apresentando portfélios de servicos disponibilizados pelo prestador e o
seu custo, a data da proposta que venha a ser apresentada, que servirdao de indicador,

e cuja atualizagao deve ser comunicada sempre que ocorra.

No final do contrato o equipamento serd considerado sem valor residual.



Comunicagdes de Voz

Implementag¢do de uma solugdo global de comunicag¢des unificadas com capacidade de
integracdo total entre telefones VOIP (ponto 2.1), teleméveis GSM (ponto 2.2), fax
(ponto 2.3) e N.2 Especial (ponto 2.4) em regime de rede privada de voz com controlo

de custos adiante designada de “Intra conta”;

Extinguir a dependéncia de servigo com as centrais telefénicas existentes, devendo a
solucdo preconizada assentar num modelo hosted, ou seja, garantir que as
infraestruturas e o sistema central ficam instalados na rede do operador, numa
perspetiva de plataforma flexivel, com a possibilidade de incorporar necessidades

futuras, sem impactos na disponibilidade do servico;

Deve disponibilizar aos utilizadores funcionalidades avangadas de gestao de chamadas
bem como permitir selecionar o nimero de saida (telemével ou nimero fixo da

empresa);

A proposta devera apresentar solugées que beneficiem o Municipio de Amarante,
nomeadamente com:

o Tarifarios com pregos reduzidos;

o Tarifario zero para as comunica¢des entre os numeros intra contra;

o Possibilidade de escolha dos numeros das extensdes méveis do Municipio;

o Possibilidade de definir quais os destinos autorizados e proibidos para cada

extensdo telefénica (movel);
o Possibilidade de barrar as comunicagdes de determinadas extensdes ou em

funcdo do tipo de chamada.

O servico a prestar devera contemplar uma plataforma de gestdao centralizada e a
criagdo de uma rede privada com extensdes telefdnicas do Municipio, que podera ser

constituida pelos cartGes de servico mével e telefones fixos.

A plataforma de gestao centralizada devera contemplar os servigos de:
o Gestao de fila de espera
o Gestdo de grupos de atendimento automatico de chamadas
o Funcionalidades de IVR (Interactive Voice Response) com pelo menos 3
niveis/menus.

o Formagao de 24 horas Uteis para utiliza¢dao da plataforma



¢ Na plataforma de gestao centralizada devera possibilitar:

o A publicagado de ficheiros de dudio para atendimento, fila de espera, etc.;

o A programagao de Horario de Encerramento, com possibilidade de associar
audio especifico e seleccionar datas especificas de activacao;

o Aintegra¢do conjunta de terminais fixos e mdveis, disponibilizando uma dnica
caixa de Voice Mail por Utilizador;

o Aintegragdo conjunta de terminais fixos e méveis, disponibilizando uma Unica
plataforma de gestdo para todo o universo de terminais;

o Atransferéncia de Chamada, Conferéncia de Chamada, Chamada em Espera;

O

A utilizagdo de numeragdo curta em terminais fixos e mdveis conforme

estipulado pelo adjudicatario;

e O servico com controlo de custos devera ser feito mediante estas defini¢des:

o Plafond mensal de minutos (minutos atribuidos mensalmente por cartdo)
o Alertas:
= Limite de plafond, quando se atingir cerca dos 90% do plafond mensal
consumido e no fim do mesmo;
e O valor a aplicar fora do plafond mensal, ndao podera exceder o discriminado no
guadro abaixo referido:
o Rede fixa nacional € 0,020
o Intra conta (Rede CM Amarante) € 0,000
o Redes Moveis € 0,060

2.1. Telefones VOIP (Voz fixa)

e Asolucao proposta deve contemplar os seguintes requisitos:
o 1Range de 100 DDI's comeg¢ando no 255420200 até 255420299
o 1Range de 10 DDI's comegando no 255420100 até 255420109
o Possibilidade de escolha do nimero de saida
o Marcagao rapida corporativa
o Possibilidade de configuracdo de desvios de chamadas

o Capacidade de gerir filas de espera e grupos de atendimento



Possibilidade de configuracdo de grupos de busca com atendimento
automdtico de chamadas e de configurar diversos membros para atendimento
das chamadas.

Configuragdo de “voice mail” por cada extensao

Aceder a um portal via web e consultar, com detalhe, chamadas em tempo
real;

Possibilitar a integracdo com AD (Active Directory) externa.

Disponibilidade para armazenar uma listagem telefdnica (internos e externos)
Garantir um canal de comunicagdes por cada acesso fixo

Fornecimento em circuito dedicado de Fibra 6ptica para suporte da solucao
fixa de comunicagdes

A plataforma deve dispor de mecanismos de redundancia que assegurem a

disponibilidade pretendida pelo adjudicante.

e O adjudicatario devera garantir a migracao de todos os nimeros e servigos existentes

no universo da entidade adjudicante, incorporando-os na respetiva solu¢ao das

componentes fixa, sem qualquer custo associado, devendo a migracao estar concluida

a data de entrada em vigor da solucgao;

Fornecimento do servigo, em regime de aluguer, com garantia e manutengao no local

incluidos, e que contempla o seguinte material:

o

41 (quarenta e um) telefones VOIP com visor a cores e alta definicdo, com
capacidade de configurar VLAN e com porta de rede incorporada para
interligacao ao computador.

56 (cinquenta e seis) telefones VOIP basico, com capacidade de configurar
VLAN e com porta de rede incorporada para interligacao ao computador.

4 (quatro) telefones VOIP com as caracteristicas mencionadas no ponto
anterior e ainda com capacidade de gerir filas de espera e grupos de

atendimento automatico de chamadas — Mdédulo de operador..

e Os equipamentos terminais (telefones) fixos a fornecer deverao possuir as seguintes

caracteristicas minimas:

o

Possibilidade de escolha pela Entidade Adjudicante de terminais que utilizem
como meio de transporte as redes IP e/ou GSM;
O adjudicatario devera ter disponiveis, para os terminais que recorram a rede
IP, no minimo dois niveis de equipamento, sendo:

= Um nivel basico, com LCD Grafico monocromatico e resolu¢ao minima

de 132x64 px e possibilidade de ligagdao Power over Ethernet (PoE);



= Um nivel gama superior, com porta Gigabit, LCD a cores de alta
resolucdo e um minimo de 3,5 polegadas e possibilidade de ligagao
Power over Ethernet (PoE).
e As comunicagdes da rede fixa devem possuir um tarifdrio, no minimo de 4000 minutos
incluido para comunicagdes fora da rede intra conta
e Todas as ligagdes fixas devem possuir um tarifario de O (zero) euros para os nimeros
fixos e numeros méveis intra conta.

2.2. Teleméveis GSM (voz madvel)

e Todas as ligacdes mdveis devem possuir um tarifario de O (zero) euros para os
numeros fixos e nUmeros moveis intra conta.
e Afaturagdo de voz deve ser efetuada ao segundo desde o primeiro minuto.
e Possibilidade de estabelecer politicas de utilizagdo que permita/impeca a transigdo
dos limites de utilizagdo mencionados nos pontos acima.
e Fornecimento de 235 cartdes de voz de acesso a rede mével dos quais:
o 50 Limitados a comunicagdes apenas intra conta
o 185 Possibilidade de comunicagdes gerais e internet
= 4000 minutos/sms/mms rede fixa e rede do operador
= 2000 minutos/sms/mms outras redes moveis
= 1 GBdedados
e Nos servicos de voz e internet deverao ser contemplados os seguintes aditivos de
internet:
o 2 unidades de 30GB
o 10 unidades de 15GB
o 12 unidades de 5GB
o 14 unidades de 2GB
e Alertas:
o Quando se atingir os 100% do plafond mensal

o Bloqueio do servigo apds esgotado o plafond.

2.3. Servigo de Fax

e Implementacdo de servico de fax com recegdo/envio de faxes em digital e/ou papel

num total de 1 (uma) linha instalada na sede do Municipio



2.4. Servico de n.2 Especial

e Suporte para 1 linha verde com o seguinte DDI: 800201025

2.5. Comunicagoes Extra

e Pretende-se a atribuicdo de um valor fixo que deve ser considerado como parte

integrante do valor do contrato a celebrar (preco total das propostas a apresentar),

para acomodar custos extras de comunicacdes e servicos adicionais no ambito dos

servicos de voz fixa, mével e dados, incluindo os resultantes das comunicacdes

recebidas pelo n.2 verde.

e O valorindicado serd de 1.500,00€/més (36.000,00€ no contrato), ao qual acresce IVA,

é um saldo estimado para comunica¢des extra e servigos adicionais (componente

variavel e ndo vinculativa — S6 faturar se consumidos ou requisitados servicos

adicionais necessarios).

3. Transmissao de dados - fixo

e Implementa¢do de solugbes de acesso a Internet suportadas em fibra 6ptica para

linhas principais (ponto 3.1) e linhas secundarias (ponto 3.2)

3.1. Linhas Principais

e As solugBes em fibra dptica propostas devem ter tecnologia GPON (Gigabit-capable

passive optical networks) e contemplar as seguintes caracteristicas:

o

(0]

Equipamento ativo (router) de classe empresarial

Acesso de elevado desempenho e alta disponibilidade

Flexibilidade e rapidez na configuragao do servico

Conectividade  permanente a internet com trafego ilimitado,
independentemente do tempo de utilizacdao e do volume de trafego, elevadas
velocidades de comunica¢ao e enderecamento fixo

Crescimento flexivel de servigos sobre a fibra existente no local, pois pode ser
possivel configurar vérios servigcos sobre a mesma infraestrutura de fibra, com
total separagdo de trafego e sem perturbacdo de desempenho e/ou de QoS
entre os servigcos existentes

SLA’s de reposigdo de servigo em 4 horas ndo lineares ou 8 horas lineares



o Helpdesk (24h/7dias) de nivel empresarial
e 2 (dois) acessos dedicados 100MB/100MB de débito garantido, sem taxa de
contengdo e com respetivo equipamento para instalar nos servigos de informdtica do
Municipio
o Acesso com IP Publico configurado
o Poolde 10 IP’s Publica
o Morada: Alameda Teixeira de Pascoaes — 4600 —011 Amarante
e 1 (um) acesso dedicado 500MB/500MB de débito garantido, sem taxa de contengio
e com respetivo equipamento para instalar nos servicos de informdtica do Municipio
o Acesso com IP Publico configurado
o Poolde4IP’s Publica

o Morada: Alameda Teixeira de Pascoaes — 4600 — 011 Amarante

3.2. Linhas Secundarias
e Fornecimento de 12 (doze) linhas fibra 6ptica 500MB/100MB
o Devem ser fornecidos para todos os acessos equipamentos ativos cuja
instalacao, manutencao e gestao devera ficar ao cargo do concorrente
o Nestes acessos ndo é necessario configuracdo de IP publico
o Acessos devem ser instalados nas seguintes moradas:
=  Espago de Internet de Amarante
Rua Candido dos Reis, n2 250 — 4600 — 035 Amarante
= (Casa da Portela — Gabinete de Apoio a Vereagao
Rua Miguel Pinto Martins n.235 — 4600 — 090 — Amarante
= Biblioteca Municipal Albano Sardoeira
Largo de Santa Clara — 4600 — 034 Amarante
= Pavilhdao Desportivo Amarante
Rua Manuel Antdnio da Mota — 4600 — 209 Amarante
= Complexo Desportivo Costa Grande
Rua da Costa Grande de Baixo — 4600 — 063 Amarante
= Gabinete de Apoio & Presidéncia
Alameda Teixeira de Pascoaes —4600 — 011 Amarante
= Espago de Internet de Vila Mea
Largo de Santa Marinha — 4605 — 359 Vila Mea
= Piscinas Municipais de Vila Mea

Rua dos Salgueirinhos — 4605 — 358 Real - Vila Mea



= Pavilhdo Desportivo de Vila Caiz
Rua do Castro — 4600 — 789 Vila Caiz — Amarante
= Cinema Teixeira de Pascoaes
Rua Jodo Pinto Ribeiro 184 - 4600-084 Amarante
= Universidade Sénior
Av. Gen. Vitorino Laranjeira, n.200, Bl 9 - 4600-021 Amarante
= Servigos Técnicos — Rampa Alta

Rua da Rampa Alta 754 - 4600-275 Amarante

4. Banda larga mével

e O servigo contempla o fornecimento de 57 (cinquenta e sete) servigos de dados 4G:

(0]

o

o

o

42 Unidades - plafond de 45GB
9 Unidades - plafond de 75GB
6 Unidades — plafond ilimitado

5 Routers fixos com porta LAN

5. Servigo de SMS

Servigo de envio de 1000 (mil) SMS/mensais com possibilidade de acesso ao portal de

configuracao e gestao.

6. Telemoveis -Caracteristicas técnicas

6.1. Telemaveis do tipo A

Conectividade e Sistemas

Memoria 32 GB

Memoaria RAM 2 GB

Processador 2 Ghz Octa Core Qualcomm

Sistema Operativo Android 10

Tecnologia 4G

Processador

Processador

MediaTek Helio G25

Octa-core

Velocidade 4x2.0 GHz Cortex-A53 & 4x1.5 GHz Cortex-A53



6.2.

Especificagdes Fisicas
Capacidade da bateria 4900 mAH
Dimensdo (comp x larg x esp) (mm) 164,9x77,07x9,0
Peso (g) 194

Visor & Imagem
Camara frontal (Megapixel) 5MP
Camara traseira (Megapixel) 13MP
Ecra - resolugao (horizXvert) (pixel) 720x1600

Ecra - tamanho (polegadas) 6.53

Cor: Preto

Telemdveis do tipo B

Dual SIM: Sim
Rede: 5G
Memdria RAM: 4GB
Armazenamento: 128GB - expansivel via cartao microSD
Sistema Operativo: Android 11
Chipset: MediaTek MT6833 Dimensity 700 5G (7 nm)
Processador: Octa-core (2x2.2 GHz Cortex-A76 & 6x2.0 GHz Cortex-A55)
Graficos: Mali-G57 MC2
Ecra:
Tipo: IPS LCD, 90Hz, 400 nits (typ)
Tamanho: 6.5", 102.0 cm?2 (~83.7% screen-to-body ratio)
Resolugdo: 1080 x 2400 pixels, 20:9 ratio (~405 ppi)

Protecgao: Corning Gorilla Glass 3

Camaras Traseira:
48 MP, /1.8, 26mm (wide), 1/2.0", 0.8um, PDAF
2 MP, /2.4, (macro)
2 MP, f/2.4, (depth)



Camara Frontal: 8 MP, /2.0, (wide)
Dados:

WLAN: Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band, Wi-Fi Direct, hotspot

Bluetooth: 5.1, A2DP, LE
Infravermelhos: Sim

USB: USB Type-C 2.0

Sensores: Impressao digital, acelerémetro, giroscdpio, proximidade, bussola

GPS: A-GPS, GLONASS, GALILEO, BDS
Bateria: Nao removivel Li-Po 5000 mAh
Dimensoes: 161.8 x 75.3 x 8.9 mm
Peso: 190 g

Cor: Preto

7. Observagoes :

Calculo de Prego da Proposta

Servigo VOIP

A]uguer do equ.ipamento volp

Telefone VOIP Avangado - Modulo de Operador

Servigo Global de Comunicagies Unificadas (central/plataforma online) - voIP
Telemdvel Intra conta

Telemovel ComunicagGes gerais e internet o y m
Servigo Global de Comunica;ﬁes Unificadas {central/plataforma online) - G5M
Telemovel Aditivo internet 2 GB

Telemovel Aditivo internet 5 GB

Telemovel Aditivo internet 15 GB

Telemovel Aditivo internet 30 GB

Fax

.2 Especial

Acesso Fibra dedicado 500/500Mbps com IP canfigurado

Poolde 4 IP's

Acesso Fibra dedicado- 100/100 Mbps com IP configurado

Pool de 10 IP's

Acessos Fibra Otica - Linhas Secundarias 500/100Mbps

Plataforma digital de g_est%o defilas de espera

Plataforma digital de gestdo de grupos de atendimento automético de chamadas
Funcionalidades de IVR -

Banda larga movel 45GB

Banda larga movel 75GB

Banda larga mavel llimitada

Servigo de SMSs

Comunicagies Extra mensais

TOTAL M ensgl
TOTAL 24 meses
Fornecimento unico
Telemdveis do Tipo A

Telemdveis do Tipo B

TOTAL DA PROPOSTA

5‘?:
97|

57

185

235
Ll

12

10

ol i Wl ol el Ml

A2

|

30

1 500,00€

36 000,00€




um fator correspondente a um Unico aspeto da execu¢do do contrato a celebrar, o preco, nos

termos da alinea b), do n.2 1, do artigo 74.2 do CCP.

Faturagdo

Deverao ser enviados para o Municipio de Amarante os seguintes documentos

respeitantes a faturacao dos servicos prestados:

c) Fatura/Recibo que devera incluir:

Mensalidade / Valor do Pacote de Minutos;
Consumo Extraplafond - Chamadas por tipologias;
Chamadas efetuadas e/ou recebidas em Roaming;
Descontos contratados;

Discriminagao dos servigos prestados.

d) Fatura Detalhada que devera incluir:

Discriminagdo das comunica¢Ges efetuadas dentro do plafond Mensal de Minutos,
e/ou debitadas ao Extraplafond e efetuadas/recebidas em Roaming;

Detalhe dos servigos prestados.

Faturacdo eletronica

O Municipio de Amarante possui plataforma de rececao de faturagao eletrdnica.
Compromete-se o fornecedor/prestador de servico enviar para o Municipio de Amarante

as respetivas faturas eletrdnicas nos seguintes formatos compativeis:

c) PDF da fatura assinado digitalmente (imagem da fatura)
d) XML (dados desmaterializados da fatura) num formato standard (XML UBL2.1,
Espap ou Cius-PT).

Assinado com Assinatura Digital Qualificada
por:

JOSE LUIS GASPAR JORGE

Presidente da Camara Municipal

Municipio de Amarante

De acordo e para efeitos do disposto no Art.
34° e 35° da Lei 75/2013, de 12 de setembro
Data: 03-06-2022 16:49:04



